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En este mddulo exploraremos un conjunto de herramientas que pueden apoyar a
tiy a tu equipo en las operaciones, actividades y flujos de trabajo actuales o
futuros de los Green Combs. Este mddulo se divide en dos secciones principales,
cada una dedicada a una categoria distinta de herramientas:
¢ Herramientas de Pensamiento
¢ Herramientas Digitales
¢Qué son las herramientas de pensamiento?
Las herramientas de pensamiento se pueden definir como marcos y modelos
disenados para ampliar las perspectivas a la hora de enmarcar problemasy
soluciones. Estas herramientas tienen como objetivo mejorar la comprension de
la interconexidn dentro de los ecosistemas, fomentando una vision holistica en
lugar de un enfoque limitado a los componentes individuales.
Veamos algunos ejemplos.
1. Mapas conceptuales
El mapeo conceptual es una técnica util para ilustrar las conexiones entre
los elementos de un concepto o sistema y ayudar en su visualizacion y
comprension.
Para asegurarse de que un mapa conceptual sea preciso, es necesario
sumergirse en un tema de conocimiento que sea bien conocido antes de
comenzar a crearlo. No es necesario ser un experto absoluto, pero es util
tener una buena base de conocimientos.
2. Circulos de conexiéon
Los circulos de conexion son una herramienta de pensamiento disefada
para ayudar a los usuarios a identificar relaciones causa-efecto dentro de
un sistema. Esta herramienta puede apoyar la visualizacidn de conexiones
entre componentes de un sistema y puede ser Util para analizar ideas
complejas.
Cada elemento debe cumplir con dos requisitos clave:
1. Debe ser crucial para mejoras sistémicas.
2. Puede describirse como un sustantivo.
Recomendamos incorporar menos de diez de estos elementos,
colocandolos alrededor del circulo.
3. Diagrama de Ishikawa
El diagrama de Ishikawa es una excelente manera de encontrar las causas
raiz de los problemas y resolverlos. Fue creado por el profesor japonés
Kaoru Ishikawa y también se conoce como diagrama de causa y efecto o
diagrama de espina de pescado. Funciona especialmente bien para
resolver tareas complejas. Aqui estan los pasos faciles para seguir:
1. Explicar el problema.
2. Listar las causas o grupos que contribuyeron.
3. Buscar razones posibles vinculadas a cada factor.
4. Ver el diagrama resultante.
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4. Backcasting (Planificacién hacia atras)

El backcasting se utiliza para ayudar a las personas a pensar sobre como
las elecciones que hacen afectan al futuro. Comienza con una revision de
uno o mas futuros posibles y trabaja hacia atras para identificar los pasos
necesarios para conectar esos futuros con el presente, que puede ser una
persona, un servicio o un sistema. Asi, los disefladores y otros participantes
pueden pensar sobre las diferentes formas en que ciertos grupos, bienes,
servicios o proyectos pueden crecer, y extraer ideas que podrian influir en
su trabajo actual, ayudandoles a hacer el futuro que desean o a evitar el
gue no desean.

Estas son solo algunas de las herramientas de pensamiento que puedes utilizar

en tus actividades. {Contamos con una seleccion mas amplia en nuestra

publicacion!

Herramientas Digitales

Ahora pasemos a las herramientas digitales, que pueden ser Utiles para facilitar la

participacion y el compromiso de los miembros de tu Green Comb.

Herramientas de comunicacién y colaboracién

Definitivamente necesitaras herramientas de comunicacién y colaboraciéon para

apoyar tu Green Comb al trabajar de forma remota con miembros internos o

externos. Te recomendamos identificar las herramientas que mejor se adapten a

ti para compartir archivos, editar documentos y usar pizarras virtuales para

mejorar una experiencia mas interactiva y colaborativa.

Herramientas de gestion de proyectos

Para organizar el trabajo y las tareas de tu Green Comb, probablemente

necesitaras herramientas de gestién de proyectos que ofrezcan numerosos

beneficios para los miembros involucrados en diversos dominios. Estas

herramientas ayudan a organizar los plazos y la informacioén relacionada con el

proyecto en un lugar centralizado. Las herramientas de gestion de proyectos

facilitan el acceso y el seguimiento de los detalles del proyecto, simplificando los

flujos de trabajo, mejorando la comunicacién y contribuyendo a una colaboraciéon

exitosa.

Herramientas de creaciéon de materiales educativos

Como recuerdas, la funcion principal de los Green Combs es ofrecer programas

educativos de sostenibilidad de alta calidad. Para lograr este objetivo, es

fundamental crear y compartir materiales de ensenanza innovadores, recursos

educativos y herramientas interactivas para involucrar a los estudiantes en el

aprendizaje sobre sostenibilidad.

Herramientas de andlisis de datos

El analisis de datos permite la toma de decisiones basada en datos, lo que

permite a los Green Combs priorizar las iniciativas educativas en funcion de

informacion real. Las herramientas de encuestas y retroalimentacion sirven como

recursos valiosos para recoger ideas, opiniones y comentarios de la audiencia

objetivo. Estas herramientas proporcionan datos cuantitativos y cualitativos.



Co-funded by
the European Union

GreenHive

Puedes compartir los resultados de las investigaciones para contribuir al
crecimiento del conocimiento en el campo de la sostenibilidad.

Herramientas de colaboracion en tiempo real

Los Green Combs estan establecidos sobre el principio de la colaboracién; por lo
tanto, compartir recursos y conocimientos es fundamental. Estas herramientas
apoyan la colaboracion en tiempo real, permitiendo que varios usuarios editen y
contribuyan a documentos simultaneamente. Esto fomenta el trabajo en equipo,
acelera los plazos del proyecto y asegura que todos estén trabajando en el
contenido mas actualizado.

Herramientas de gestion del conocimiento

Las herramientas de gestion del conocimiento facilitan el intercambio de
conocimientos, lo cual es crucial para el establecimiento y mantenimiento de una
comunidad resiliente y cohesionada. Establecer una plataforma de
conocimientos que apoye las actividades del ecosistema promueve el desarrollo,
la cooperacion y la unidad. Cultivar un ambiente en el que los miembros de la
comunidad puedan aprender y trabajar colectivamente hacia objetivos
compartidos actla como un centro neuralgico del ecosistema, conectando todos
los Green Combs y partes interesadas.

Si estas interesado en una caracteristica especifica de alguna de las herramientas
sugeridas, por favor echa un vistazo a nuestra Guia de Cémo Hacerlo, donde las
herramientas digitales y de pensamiento estan descritas con mas detalle.



