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8. Strumenti nei Green Comb 

In questo modulo esploreremo una serie di strumenti per supportare voi e 
il vostro team nelle operazioni, nelle attività e nei flussi di lavoro del Green 
Comb. Il modulo è suddiviso in due sezioni principali, ciascuna dedicata a 
una categoria distinta di strumenti: 

● Strumenti di pensiero 
● Strumenti digitali 

Cosa sono gli strumenti di pensiero? 
Questi possono essere definiti come quadri e modelli che mirano ad 
ampliare le prospettive di problem framing e le soluzioni, migliorando la 
comprensione del concetto di interconnessione all'interno degli ecosistemi, 
incoraggiando una visione olistica piuttosto che un'attenzione ristretta ai 
singoli componenti.  
Vediamo insieme alcuni esempi. 
La mappa concuettuale è un sussidio utile per illustrare le connessioni tra 
gli elementi di un concetto o di un sistema e aiutarne la visualizzazione e la 
comprensione. 
Per garantire l'accuratezza di una mappa concettuale, è necessario 
immergersi in un argomento di conoscenza noto prima di iniziare a crearne 
una. Non è necessario essere un esperto assoluto, ma è utile avere una 
buona base di conoscenze. 
I cerchi di connessione sono uno strumento di riflessione progettato per 
aiutare gli utenti a identificare le relazioni di causa-effetto all'interno di un 
sistema. Questo strumento può supportare la visualizzazione delle 
connessioni tra i componenti di un sistema e può essere utile per analizzare 
idee complesse. 
Ogni articolo deve soddisfare due requisiti fondamentali: 

1. Dovrebbe essere fondamentale per i miglioramenti sistemici; 
2. Può essere descritto come un sostantivo. 

Si consiglia di incorporare meno di dieci di questi elementi scrivendoli 
intorno al cerchio. 
Il diagramma di Ishikawa è un ottimo modo per trovare le cause dei 
problemi e risolverli. È stato creato da un professore giapponese di nome 
Kaoru Ishikawa ed è noto anche come diagramma causa-effetto o 
diagramma a lisca di pesce. Funziona particolarmente bene per risolvere 
compiti difficili. I passi da seguire sono pochi e semplici:  
Spiegare il problema: 

1. Elencare le cause o i gruppi che hanno contribuito. 
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2. Cercate le possibili ragioni legate a ciascun fattore.  
3. Guardate l'immagine. 

Il backcasting può essere utilizzato per aiutare le persone a riflettere su 
come le scelte che fanno influenzano il futuro. Inizia con una revisione di 
uno o più futuri possibili e lavora a ritroso per capire i passi da compiere per 
collegare quei futuri al presente, che può essere una persona, un servizio o 
un sistema. Così, i designer e gli altri partecipanti possono anche pensare ai 
diversi modi in cui certi gruppi, beni, servizi o progetti potrebbero crescere, 
e tirare fuori idee che potrebbero influenzare il loro lavoro in questo 
momento, aiutandoli a creare il futuro che vogliono o ad allontanare ciò che 
non vogliono.  
Questi sono solo alcuni esempi degli strumenti di riflessione che potete 
utilizzare nelle vostre attività. La nostra pubblicazione ne contiene una 
selezione più ampia.  
Analizziamo adesso agli strumenti digitali che possono essere utili per 
facilitare la partecipazione e l'impegno dei membri della vostra Comb. 
Sicuramente necessari, sono di strumenti di comunicazione e 
collaborazione per supportare il vostro Green Comb quando lavorate in 
remoto con membri interni o esterni del Comb. Vi invitiamo a individuare 
gli strumenti più adatti a voi per la condivisione dei file, la modifica dei 
documenti e le lavagne virtuali per migliorare l'esperienza interattiva e 
collaborativa. 
Per organizzare il lavoro e le attività del vostro gruppo di lavoro, 
probabilmente avrete bisogno di alcuni strumenti di gestione dei progetti 
che possono fornire numerosi vantaggi ai membri coinvolti in vari settori. 
Possono aiutare a organizzare le tempistiche e le informazioni relative al 
progetto in una posizione centralizzata. Gli strumenti di gestione dei 
progetti facilitano ai membri del team l'accesso e la tracciabilità dei dettagli 
del progetto. L'adozione di strumenti di gestione dei progetti semplifica i 
flussi di lavoro, migliora la comunicazione e contribuisce al successo della 
collaborazione. 
Come ricorderete, la funzione principale di Green Combs è quella di offrire 
programmi di educazione alla sostenibilità di alta qualità. Per raggiungere 
questo obiettivo, è fondamentale creare e condividere materiali didattici 
innovativi, risorse educative e strumenti interattivi per coinvolgere gli 
studenti nell'apprendimento della sostenibilità. 
L'analisi dei dati permette di prendere decisioni guidate dai dati, 
consentendo a Green Combs di dare priorità alle iniziative educative sulla 
base di intuizioni reali. Gli strumenti di indagine e di feedback sono risorse 
preziose per raccogliere intuizioni, opinioni e feedback dal pubblico di 
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riferimento. Questi strumenti forniscono dati quantitativi e qualitativi. È 
possibile condividere i risultati della ricerca per contribuire alla crescita della 
conoscenza nel campo della sostenibilità. 
I Green Comb si basano sul principio della collaborazione; pertanto, la 
condivisione di risorse e conoscenze è fondamentale. Questi strumenti 
supportano la collaborazione in tempo reale, consentendo a più utenti di 
modificare e contribuire ai documenti contemporaneamente. Questo 
favorisce il lavoro di squadra, accelera le tempistiche dei progetti e 
garantisce che tutti lavorino sui contenuti più aggiornati.  

Gli strumenti di gestione della conoscenza giocano un ruolo essenziale nel 
facilitare lo scambio di idee, esperienze e competenze, elementi 
fondamentali per costruire e mantenere una comunità resiliente, 
collaborativa e coesa. 

La creazione di una piattaforma di conoscenza a supporto delle attività 
dell’ecosistema Green Combs favorisce lo sviluppo, rafforza la cooperazione 
tra i membri e promuove l’unità all’interno della rete. 

Coltivare un ambiente in cui i membri della comunità possano apprendere 
in modo collettivo e collaborare verso obiettivi comuni rappresenta il cuore 
pulsante dell’ecosistema. Questo approccio consente di mettere in 
connessione tutte le Green Combs e le parti interessate, facilitando una 
crescita condivisa e sostenibile. 

Per approfondire le caratteristiche specifiche degli strumenti suggeriti, vi 
invitiamo a consultare la nostra Guida all’Uso, dove troverete una 
descrizione dettagliata sia degli strumenti digitali che di quelli di pensiero. 

 
 


